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Penser aujourd’hui I'officine de demain

Les 26 et 27 septembre 2026, le Congrés National des Pharmaciens réunira a
Nantes les pharmaciens d’officine et I'ensemble de leur écosystéme

représentants institutionnels, industriels, grossistes-répartiteurs, prestataires
et partenaires. Organisé par la FSPF, ce rendez-vous national annuel proposera
deux journées pour décrypter les évolutions de la profession, débattre de ses
grands enjeux et accompagner les transformations de I’exercice officinal. Le
programme alternera débats professionnels et conférences portés par des
personnalités de premier plan, ateliers pratiques et formations animés par des
experts reconnus, ainsi que des sessions permettant aux entreprises

partenaires de partager leur expertise.

L’ESSENTIEL

e Le Congres National des Pharmaciens est organisé par la Fédération des Syndicats
Pharmaceutiques de France (FSPF). Son format resserré réserve le samedi aux grands débats et
aux conférences en pléniere, et le dimanche aux ateliers pratiques et a la formation. Réparties sur
les deux journées, les sessions des partenaires compléteront ces différents temps. Des plages
dédiées a la visite de I'exposition et aux échanges avec les acteurs du secteur ponctueront
également le congres.

e Cette édition réunira plusieurs personnalités politiques, institutionnelles et professionnelles :
Stéphanie Rist, ministre de la Santé, des Familles, de I'Autonomie et des Personnes
handicapées ; Thomas Fatdome, directeur général de la Cnam ; Bruno Le Maire, ancien ministre
de 'Economie et des Finances ; Fabrice Camaioni, président de la FSPF ; Philippe Besset, vice-
président de la Commission Economie et Finances du Conseil économique social et
environnemental (CESE) ; Denis Raynal, président de I'Union nationale des professions libérales
(UNAPL) ; Sébastien Guérard, président de I'Union nationale des professionnels de santé
(UNPS). Marléne Collineau, adjointe a la maire de Nantes en charge de la Santé, participera a
l'inauguration, tandis que Michaél Aguilar, conférencier et expert en persuasion, communication
et motivation, interviendra en cléture de la premiére journée.

e Parmi les temps forts : une inauguration placée sous le signe des enjeux et de I’avenir de la
profession, deux débats sur I’économie de I'officine et le financement de la santé de demain,
ainsi qu’une conférence dédiée a la différenciation. Six ateliers exploreront les nouvelles
missions, la prévention et 'accompagnement des patients, la communication numérique et les
enjeux environnementaux. Trois formations seront consacrées aux évolutions thérapeutiques ainsi
qu'aux problématiques rencontrées par les équipes officinales. Les entreprises partenaires
apporteront, quant a elles, leur expertise sur la vaccination, les prises en charge thérapeutiques,
le conseil ou encore le management.



Deux jours pour penser I'officine de demain

Décrypter et anticiper

La premiére journée placera les grandes orientations politiques, économiques et
professionnelles au cceur des échanges. De I'ouverture institutionnelle a la conférence de
cléture, cing temps de réflexion éclaireront les perspectives de l'officine, son financement et
sa capacité a se différencier. Une place sera également faite aux initiatives innovantes portées
par des pharmacies.

Une ouverture institutionnelle sur I’avenir de la profession

Marléne Collineau, adjointe a la maire de Nantes en charge de la Santé, et Stéphanie Rist,
ministre de la Santé, des Familles, de I'’Autonomie et des Personnes handicapées, et Fabrice
Camaioni, président de la FSPF ouvriront le congrés. Leurs interventions aborderont la place
du pharmacien dans les politiques de santé, 'accés aux soins et I'organisation territoriale de
I'offre de proximité.

Quel avenir économique pour la pharmacie ?

Alors que les missions de I'officine continuent d’évoluer, la question de leur financement et de
la pérennité du modele économique devient centrale. Thomas Fatéme, directeur général de la
CNAM, et Fabrice Camaioni, président de la FSPF, confronteront les points de vue de
'assurance maladie et de la profession sur les perspectives économiques de la pharmacie.

Quel financement pour la santé de demain ?

A I'approche des discussions surla LFSS 2027, Bruno Le Maire, ancien ministre de I'Economie
et des Finances, apportera son éclairage sur les perspectives de financement du systéme de
santé. Aux cotés de Philippe Besset, vice-président de la commission Economie et finances
du CESE, il examinera les arbitrages a venir et leurs conséquences possibles pour les
professionnels de santé et le réseau officinal.

Quelle place pour les pharmaciens dans lI'interpro ?

Denis Raynal, président de 'TUNAPL et Sébastien Guérard, président de 'UNPS, croiseront
leurs regards sur la place des pharmaciens au sein de l'interprofession et sur leur capacité a
peser dans les réflexions collectives.

Faire de la différence un levier d’attractivité

Pour clbturer la journée, Michaél Aguilar, expert en techniques de vente, persuasion et
motivation, s’intéressera aux moyens de renforcer l'attractivité de I'officine et de fidéliser sa
patientéle. A travers des conseils concrets et des exemples, il montrera comment la qualité de
la relation, I'attention portée aux détails et la singularité du positionnement peuvent devenir
des leviers de différenciation et de performance.

Les pharmaciens ont du talent : I'innovation a ’honneur

Réparti en deux épisodes, « Les pharmaciens ont du talent » donnera a voir des initiatives
portées par des pharmacies ayant concouru aux Trophées de la Pharmacie ou figurant parmi
les lauréates. Des réalisations concretes et innovantes, sources d’inspiration pour I'officine
francaise, a découvrir avec Cécile Morvan, créatrice des Trophées de la Pharmacie.



Approfondir et mettre en pratique

Le dimanche, place a la pratique avec des ateliers et des formations pensés pour répondre
aux besoins concrets des équipes officinales. L'objectif : approfondir ses connaissances,
confronter les expériences et acquérir des outils et réflexes directement mobilisables au
quotidien.

Six ateliers pratiques

Les thématiques retenues couvriront la formation et les nouvelles missions du pharmacien, la
prévention et 'accompagnement des patients, ainsi que la communication numérique et la
transition environnementale de I'officine.

Le DES, c’est maintenant

Mis en place a la rentrée 2026, le nouveau dipléome d’études spécialisées de pharmacie
d’officine fait évoluer la formation des futurs pharmaciens. Catherine Roullier, professeur a
'UFR Sciences pharmaceutiques et biologiques de Nantes (pédagogie 2e et 3e cycle court)
présentera les principaux changements introduits par le DES et examinera leurs
conséquences pour les officines qui accueillent et accompagnent les étudiants.

OSyS : les résultats d’une expérimentation réussie

Bralures, plaies ou piglres de tiques font partie des demandes auxquelles les pharmaciens
répondent quotidiennement. Les protocoles OSyS ou Orientation dans le systéme de soins
proposent un cadre reconnu pour ces prises en charge. Romain Pineau, pharmacien titulaire
a Neuvy-le-Roi (37) et Esly Gaultier, pharmacienne titulaire & Louvigné-du-Désert (35)
reviendront sur les résultats de I'expérimentation, les enseignements tirés par les officinaux et
les conditions de son déploiement en pharmacie.

Dépistage du mélanome en pharmacie

Comment contribuer au repérage précoce des cancers cutanés sans dépasser le cadre
d’intervention du pharmacien ? A partir d’expériences conduites en officine, Emmanuel Le
Poul, pharmacien titulaire a Gex (01) et Yorick Berger, pharmacien titulaire a Paris
présenteront les dispositifs existants, leurs bénéfices pour l'orientation des patients et les
précautions a respecter avant d’intégrer cette pratique.

VPH : entre dogmes et réalités

Jean-Roch Meunier, président de I'Union nationale des prestataires de dispositifs médicaux
(UNPDM), fera le point sur la prise en charge des véhicules pour personnes en situation de
handicap (VPH). Cette intervention permettra d’éclairer les évolutions du secteur et les
questions auxquelles les pharmaciens peuvent étre confrontés dans 'accompagnement des
patients concernés.

Réseaux sociaux : pourquoi et comment ?

Stephen Robert, docteur en pharmacie et consultant-formateur, proposera une méthode pour
construire une présence numeérique utile et conforme. Visibilité locale, fidélisation, valorisation
des services et de I'équipe ou recrutement de nouveaux patients : I'atelier aidera les
pharmaciens a déterminer leurs objectifs avant de choisir leurs contenus et leurs outils. Le
cadre réglementaire, Google My Business, le fonctionnement des algorithmes et des exemples
concrets seront notamment abordés.



PHI : ensemble contre le gaspillage

Dans le cadre de la loi antigaspillage pour une économie circulaire (Agec) et des nouvelles
régles frangaises et européennes, Pharmacie Humanitaire Internationale (PHI) expliquera ce
qui change concrétement pour les officines. L’atelier identifiera les acteurs et les solutions
susceptibles d’accompagner les pharmaciens dans la réduction du gaspillage.

Trois formations avec Adylis

Organisme de formation indépendant certifié Qualiopi, Adylis proposera des contenus centrés
sur I'actualisation des connaissances thérapeutiques et la gestion des situations sensibles au
comptoir.

Sécuriser la prise en charge officinale face aux évolutions thérapeutiques

Animée par Nicolas Arsac, pharmacien, cette formation sera consacrée aux principales
nouveautés thérapeutiques de I'année écoulée. Elle aidera les participants a actualiser leurs
connaissances et a traduire ces évolutions dans la prise en charge et le conseil officinal.

Gestion des tensions au comptoir : comment accompagner les équipes ?

Les situations conflictuelles ou tendues peuvent fragiliser les équipes et perturber
I'organisation de I'officine. Arnaud Cinturel, pharmacien, présentera des leviers concrets de
management et d’organisation permettant d’anticiper, de contenir et de réguler ces tensions.

Préserver son équipe face a la charge émotionnelle du comptoir

La relation quotidienne avec les patients expose les équipes officinales a une pression
émotionnelle parfois importante. Lydie Basque, sophrologue caycédienne et formatrice en
gestion du stress, proposera des outils pour prendre du recul, mieux réguler les émotions et
préserver durablement I'équilibre collectif.

Faire évoluer son exercice

Réparties sur les deux journées, huit sessions permettront aux entreprises partenaires de
partager leur expertise sur différentes thématiques intéressant I'exercice officinal.

MSD - Réle du pharmacien dans I'optimisation de la couverture vaccinale

Cette session mettra en lumiére les leviers dont dispose le pharmacien pour faciliter 'accés a
la vaccination et le parcours vaccinal des patients.

Naturactive - Santé mentale et cognition : un enjeu de société, quelles solutions
naturelles en officine ?

Stress, surcharge numérique et pression quotidienne peuvent affecter la mémoire, la
concentration, 'apprentissage et la réactivité. Dans ce contexte, Nicolas Monjotin, docteur en
pharmacologie et fondateur de Scineo, Christophe Long, responsable scientifique Naturactive,
et Lucie Crétois, cheffe de produit Naturactive, présenteront des solutions associant extraits
concentrés de plantes et micronutriments, congues pour une prise en charge globale et un
conseil officinal adapté.

Novo Nordisk - Regards croisés sur Wegovy®, de la théorie a la pratique

Novo Nordisk mettra en perspective les connaissances théoriques sur Wegovy® et les
situations rencontrées par les professionnels dans leur pratique.



Pierre Fabre - L’'intervention du pharmacien : quels bénéfices pour les patients ?

Cette session s’intéressera a la contribution du pharmacien a la prise en charge des patients
et aux bénéfices pouvant découler de son intervention.

Reckitt - theme a venir

Le theme, le contenu et les intervenants de cette intervention n‘ont pas encore été
communiqués.

Sandoz - Substitution des biosimilaires : regards croisés
médecin/pharmacien, focus sur 'ophtalmologie

Frank Becquet, ophtalmologue a Nantes, et Pierre Hebras, pharmacien titulaire a Bobigny
(93), croiseront leurs regards sur la substitution des médicaments biosimilaires. Les échanges
porteront plus particulierement sur son application en ophtalmologie et sur la coordination
entre médecin et pharmacien.

Sanofi - Calendrier vaccinal, retour sur les derniers changements majeurs

Héléne Bricout, responsable médicale Vaccins de I'adulte, et Mathilde Six, pharmacienne a
Paris, présenteront les principales modifications du calendrier vaccinal depuis 2024,
notamment chez les adolescents, les femmes enceintes et les personnes agées. Elles feront
également le point sur I'épidémiologie et les niveaux de couverture. L’objectif : faciliter
l'intégration de ces évolutions dans la pratique officinale et renforcer la prévention vaccinale
aupres des patients.

WiiSmile - Le management officinal : un levier de fidélisation et de performance

Comment embarquer son équipe dans un métier qui évolue chaque jour ? La capacité a
mobiliser et a fidéliser les collaborateurs devient un facteur déterminant pour l'officine. Cette
session examinera comment le management peut renforcer 'engagement des collaborateurs
et soutenir la performance collective.

Repeéres pratiques

e DATES
Samedi 26 et dimanche 27 septembre 2026.
Accueil des congressistes a partir de 9 h le samedi et de 9 h 30 le dimanche.

e LIEU
Cité des Congrés de Nantes
5, rue de Valmy, 44041 Nantes.

e SITUATION
La Cité des Congrés se situe face a la gare TGV (sortie Sud).

o ACCES
Busway ligne 4, arrét « Cité Internationale des Congrés » ; tramway ligne 1, station
« Duchesse Anne — Chateau des Ducs de Bretagne ».



e PARKING
420 places sont disponibles dans le parking souterrain de la Cité des Congres et plus de
2 000 places dans les parkings environnants.

¢ Pour toute autre information pratique : htips://congresdespharmaciens.org

Médias

e Accréditation - modalités : htips://congresdespharmaciens.org/espace-presse/

e Contact presse :
Cécile Michelet, responsable des manifestations professionnelles a la FSPF
cmichelet@fspf.fr/ 01 44 53 19 25


https://congresdespharmaciens.org/
https://congresdespharmaciens.org/espace-presse/

PLENIERES

Annexe 1 - Programme du samedi 26
septembre

Programme du matin

9h00-9h30 Accueil des congressistes.

9h30-10h30 Inauguration : Marléne Collineau, adjointe a la maire de Nantes en charge de
la Santé ; Stéphanie Rist, ministre de la Santé, des Familles, de '’Autonomie et
des Personnes handicapées ; Fabrice Camaioni, président de la FSPF.

(OLENZSEG UL Pause et visite de I'exposition.
LU ESELVERN | es pharmaciens ont du talent - épisode 1.

(LN EER VI B Débat CPAM - FSPF : Quel avenir économique pour la pharmacie ?

Thomas Fatdbme, directeur général de la Cnam ; Fabrice Camaioni, président
de la FSPF.

(P CEER BNV Pause déjeuner et visite de I'exposition.

Programme de I'aprés-midi

LY ESR VRV Entretien croisé : Quelle place pour les pharmaciens dans linterpro ?

Denis Raynal, président de TUNAPL ; Sébastien Guérard, président de
'UNPS.

(LRI LY C Face a face : Quel financement pour la santé de demain ? LFSS en 2027 ?
Incertitudes et perspectives

Bruno Le Maire, ancien ministre de 'Economie et des Finances ; Philippe
Besset, vice-président de la commission Economie et finances du CESE.
ELEESR N Pause et visite de I'exposition.

(LB [ EB | es pharmaciens ont du talent - épisode 2.

(L ENE K] [ Conférence : « Faisez » la différence !

Michaél Aguilar, conférencier et expert en techniques de vente, persuasion et
motivation.




ATELIERS PRATIQUES ET FORMATIONS

Annexe 2 - Programme du dimanche
27 septembre

Ateliers pratiques

OLUIEEDLZEEE | e DES, c’est maintenant !
OSyS : les résultats d’'une expérimentation réussie.
LD ES VI NER Dépistage du mélanome en pharmacie.
Prise en charge des VPH : entre dogme et réalité.
(RLEN PR Réseaux sociaux : pourquoi et comment ?

PHI : ensemble contre le gaspillage.

Formations Adylis
LI ES RO Sécuriser la prise en charge officinale face aux évolutions thérapeutiques.
(M LEI PR Gestion des tensions au comptoir : comment accompagner les équipes ?

RLEN LRI Préserver son équipe face a la charge émotionnelle du comptoir.




SESSIONS PARTENAIRES

Annexe 3 - Ateliers partenaires sur 2
jours

Programme du samedi
(LD ES P ER Reckitt - theme a venir.

(L EER LR Naturactive - Santé mentale et cognition : quelles solutions naturelles en
officine ?

(LY EE A DO Sandoz - Substitution des biosimilaires : regards croisés médecin/pharmacien,
focus sur I'ophtalmologie.

MSD - Le role du pharmacien dans I'optimisation de la couverture vaccinale.

Programme du dimanche

(LI ER 28 Pierre Fabre - L’intervention du pharmacien : quels bénéfices pour les
patients ?

(LB P D0V Novo Nordisk - Regards croisés sur Wegovy®, de la théorie a la pratique.

WiiSmile - Le management officinal : un levier de fidélisation et de
performance.

(RLEEER LR Sanofi - Calendrier vaccinal : retour sur les derniers changements majeurs.
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PARTENAIRES DU CONGRES

Annexe 4 - Partenaires et exposants

Partenaires officiels

Porphyre
Stand A5/A7
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Résopharma SANDOZ Viatris
Stand B18 Stand B9/B11 Stand C24/C26
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= < PHARMA ™ pEs PHARMACIES rmacien
FRANCE
LE PHARMACIEN DE Larevue PHARMA Le Moniteur des Le quotidien du
FRANCE Stand D10 pharmacies pharmacien
Stand AS/A7
harm Pharmaceuiiques RA o
enew pharma365 “ L
L'actudu pharmacsen en bref
Pharm-eNews Pharma365 Pharmaceutiques Pharmacien Business
Stand D7 Stand AS/AT



Exposants et partenaires

Liste évolutive
La liste des partenaires peut évoluer jusqu’au congrés. Consulter : https://congresdespharmaciens.org

Contact organisation et partenariats :
e Xavier Roinard, directeur des partenariats
xroinard@voxpharma.fr - 01 42 81 96 62 / 06 09 32 49 83
e Christophe Bentz, commissaire général du Congrés, directeur commercial
VOXPHARMA
cbentz@voxpharma.fr- 01 42 81 56 85/ 06 03 58 28 34

12


https://congresdespharmaciens.org/

