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DES PHARMACIENS D'OFFICINE

PRES DE 1400
REPONDANTS

France métropolitaine
et territoires d’outremer

) DES PHARMACIENS
88 % vICTIMES DEDELITS

FsP; INSECURITE A L’OFFICINE

TR Résultats de I'enquéte nationale de la FSPF de mars 2025 aupres des pharmaciens titulaires d’officine

au cours des deux dernieres années

Pourcentage des victimes selon leur installation geographique

Milieu urbain

Milieu périurbain

Milieu rural

DELITS PAR PHARMACIEN D’OFFICINE
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Top 3 des delits

Incivilites

Vols a
Pétalage

29 % Incivilites
22 % Vols a létalage
19 % Menaces
13 % Dénigrements sur les réseaux sociaux
8 % Degradations
5 % Cambriolages
3 % Violences physiques
1 % Vols a main armee

en moyenne au cours des deux dernieres annees

Repartition du nombre de
delits subis par pharmacien
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Hors denigrements sur les réseaux sociaux
o 72 % des délits ont lieu pendant les horaires d’ouverture
« 14 % pendant les gardes
/ 792 9% e 13 % en dehors des horaires d’ouverture
o« 1% aun autre moment

La moitié des délits ont eu un impact sur I’équipe officinale
« 80 % d’ordre psychologique

« 20 % d’ordre physique

5 % ont entrainé un arrét maladie
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DES PHARMACIENS D'OFFICINE

& 50 % DES PHARMACIENS VICTIMES D’UN DELIT
E" ONT FAIT APPEL AUX FORCES DEL’'ORDRE

Les forces de 'ordre :
« sont intervenues dans 80 % des cas
« ont résolu le probleme (partiellement ou completement) dans 64 % des cas

30 9, DESPHARMACIENS VICTIMES D'UN DELIT
O ONTPORTEPLAINTE

TOP 3 des plaintes 71 % des pharmaciens pas
toujours ou non satisfaits

du suivi de leur plainte

Vols a I’étalage . . o
Pas toujours satisfaits Sttt
ambriolages , . 29% 23.5%
Dégradations '

29 % Vols a létalage
26 % Cambriolages
15 9% Degradations
12 % Menaces
9 % Incivilites
5 % Violences physiques Pas satisfaits
3 % Vols a main armée 47.5%
1 % Deénigrements sur les reseaux sociaux

Les raisons pour lesquelles les pharmaciens ne portent pas plainte
% des pharmaciens qui nont pas porté plainte

Démarche percue comme inutile

Par manque de temps
Par peur des représalilles
Par méconnaissance des démarches

Autres raisons

1 DES EQUIPES OFFICINALES NE SE SENTENT PAS
EN SECURITE

ACTIONS PLEBISCITEES POUR AMELIORER LA SECURITE A L’'OFFICINE

1. Ligne d’appel prioritaire aux forces de I'ordre

2. Peines plus importantes y compris pour les petites infractions

3. Rondes plus fréquentes des forces de I'ordre

4. Systématiser les sanctions penales y compris en cas de remboursement
ou de restitution des objets voles

5. Obligation pour les assurances de rembourser la totalite des vols et des
dommages subis sans franchise

6. Autorisation d’enregistrer les echanges avec les clients et de produire
I’enregistrement en tant que preuve

7. Systématiser les traitements des dépdbts de plainte

8. Conseils et préventions en matiere de sécurité
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